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Artigo 1.2
Objeto
O presente Regulamento define as regras adequadas a rececdo, tratamento e arquivamento das
denuncias, em conformidade com o disposto na Lei n.2 109.2-E/2021, de 09 de dezembro e na Lei

n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 2.2
Denuncias
1. A denuncia ou divulgacdo publica pode ter por objeto infracGes cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de oculta¢ao
de tais infrag0es.
2. Para efeitos do numero anterior, considera-se infracdo os atos e omissoes, dolosos ou negligentes,
ainda que apenas na forma tentada, que consubstanciem violagdes de natureza ética ou legal,
nomeadamente nos seguintes dominios:
= Contratagdo publica;
= Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
= Conflito de interesses;
=  Assédio;
= Discriminagao;
= Fraude;
= Furto ou roubo;
= Quebra de confidencialidade, protecao da privacidade e dos dados pessoais e segurancga da
rede e dos sistemas de informacao;
= Crimes financeiros de qualquer natureza;

= Corrupcdo e infragcdes conexas.

Artigo 3.2
Denunciante
1. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie uma infracdo com base em informacodes
obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza ou sector dessa
atividade.
2. Podem apresentar denuncias:

a) Os trabalhadores;



b) Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e dire¢ao;

c) As pessoas pertencentes a 6rgdos de administracdo ou de gestdo ou a drgdos fiscais ou de
supervisao da Instituicao;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

Artigo 4.2
Canal de Denuncias
As denuncias deverao ser remetidas mediante comunicacdo escrita em envelope fechado entregue
na Secretaria da RAHBVPV, por via postal dirigido a Real Associacdo Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios da Pdvoa de Varzim, Canal de Denlncias, R. Santos Minho 8, 4490-549 P6voa de Varzim,

ou via comunicacao eletrdnica para o endereco: denuncia@bombeirospvarzim.net.

Artigo 5.2

Tratamento das dentncias
1. A RAHBVPV garante que o canal de dendncia interna permite a apresentacdo e o seguimento
seguros de denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservagao da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da
identidade de terceiros mencionados na denuncia, e de impedir o acesso de pessoas ndao autorizadas.
2. As denlncias recebidas sdao analisadas apenas pelo Responsavel pelo Tratamento das Denuncias,
nomeado pela Diregao, tendo em vista verificar se cumpre os requisitos estabelecidos neste
regulamento e, cumprindo, analisar as infracdes em causa e propor a Dire¢do da RAHBVPV quais as
medidas a tomar.
3. Recebida a denlncia, o Responsdavel pelo Tratamento notifica o denunciante da recec¢do da
denuncia no prazo de sete dias e informa-o, nesse momento, de forma clara e acessivel, dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos
previstos na legislacdo em vigor.
4. No seguimento da denuncia, serdo praticados os atos internos adequados a verificagdo das
alegacdes ai contidas, certificando-se o grau de credibilidade, o carater irregular do comportamento
reportado, a viabilidade da investigacdo e da identificacdo das pessoas envolvidas ou com
conhecimento dos factos relevantes e que por isso devam ser confrontadas ou inquiridas.
O Responsavel pelo Tratamento comunicard ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para

dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de trés (3) meses a



contar da data da recec¢do da denuncia.

5. Terminando todas as diligéncias é emitida uma decisdo, devidamente fundamentada, devendo,
também, indicar medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de situac¢des
semelhantes.

6. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a Instituicdo Ihe comunique o resultado
da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.

7. Tratando-se de denuncia andnima serd dado o mesmo seguimento e tratamento previsto nos
numeros anteriores, com a exce¢ao da realizacdo de notificagdes e comunica¢des ao denunciante

por ser evidentemente impossivel por desconhecimento do autor da denuncia.

Artigo 6.2

Confidencialidade
1. Aidentidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsdveis
por receber e dar seguimento a denuncias, identificadas no ponto anterior.
2. A obrigacao de confidencialidade, referida no nimero anterior, estende-se a quem tiver recebido
informacgGes sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua rece¢do e
tratamento.
3. A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisao
judicial.
4. De modo a assegurar a confidencialidade das denuncias e da identidade do denunciante e de
terceiros referidos na denuncia, o acesso a caixa de correio destinada para o efeito é limitado as

pessoas designadas pela Direcao da RAHBVPV.

Artigo 7.2
Proibicao de retaliagao
1. E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante.
2. Considera-se ato de retaliacdo, a acdo ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado por uma denuncia, cause ou possa causar ao denunciante, de
modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.
3. As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes, referidos no nimero anterior, sao igualmente

havidas como atos de retaliacao.



Artigo 8.2
Protecao de Dados Pessoais

1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente regulamento observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/67914.

2. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia sdo
de imediato apagados.

3. As denuncias recebidas sdo conservadas, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

referentes a denuncia.

Artigo 9.2
Entrada e vigor e publicacdo
1. O presente regulamento entra em vigor no dia a seguir a sua aprovacao pela Dire¢do da Real
Associacdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios da Pévoa de Varzim.
2. Apds aprovacao vai ser divulgado de imediato aos trabalhadores.

3. O presente regulamento vai ficar disponivel para consulta no site www.bombeirospvarzim.net.

Aprovado por unanimidade em reuniao de Diregao da Real Associagdo Humanitdria de Bombeiros

Voluntarios da Pévoa de Varzim, aos 10-02-2025.



